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  اجتماعي ـ هاي سياسي الگوي مديريت بحران
  )ع( يرالمؤمنين علياممنظر  از

  *اين محمدرضا ستوده

  **پور يجانمحمد 

  چكيده
اي است كه درطـول سـاليان    هاي مديريت اسلامي، دغدغه استخراج الگوها و مدل

. تطبيقي كشـانده اسـت   ـسمت مطالعات تاريخي  اخير بسياري از پژوهشگران را به
هاي وصول به اين الگوهـا و   پذير و كارآ بوده،  انتخاب روش اين مهم گرچه امكان

  .هاي مطالعاتي نيز درخور توجه است حوزه
ويـژه در مطالعـات    هاي تحقيق مناسب در حوزة علوم انساني، بـه  استفاده از روش

كند درك بهتري از چگونگي رونـد وقـوع    ديني، به پژوهشگر كمك مي ـ  تاريخي
گيري متون ديني در آن شرايط و گفتمان حـاكم   هاي شكل حوادث تاريخي و زمينه

  .بر آن عصر پيدا و درنهايت الگوهاي مديريتي آن را استخراج كند
، )ع(گانة جمل، صفين و نهروان در زمان حكومت اميرالمومنين هاي سه وقوع جنگ

هاي سياسي ـ اجتماعي اسـت كـه باعـث ايجـاد تفرقـه در امـت و         ازجمله بحران
خوردن مقبوليـت عمـومي جامعـة     جغرافياي اسلام، تضعيف اقتدار رهبري و لطمه

گرفـت كـه    هاي داخلي به تحريك افرادي صورت مي اين جنگ. اسلامي شده بود
از ايـن رو، بررسـي    شـد؛  نفاق آنان مانع از كشف حقيقت براي جامعة اسلامي مي

تواند كمك شاياني به مديريت  ها مي در مديريت اين بحران) ع(رفتار حضرت علي
  .هاي مشابه در عصر حاضر بكند بحران

شـدة   هـا ازخـلال مطالعـة مكتوبـات نگاشـته      استخراج الگوي مديريت اين بحـران 
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به روش تحليل محتواي كمي و كيفي، هدفي اسـت كـه در ايـن    ) ع(حضرت علي
  .شود اله دنبال ميمق

  .، مكاتبات، الگو، مديريت بحران، تحليل محتوا )ع(يرالمؤمنين عليام :ها كليدواژه
  
  مقدمه. 1

در جبهة ايمان، . بيان شده است قرآن كريممقابلة دو جبهة كفر و ايمان، در بسياري از آيات 
احكام ديني در جامعه هستند و در طرف ديگر  اجرايي هستند كه خواهان مؤمنانپيامبران و 

، بـه  قـرآن كـريم  در . انـد  كفار مستكبري وجود دارند كه با حاكميت دين بر جامعه مخالف
هاي متعددي از رويارويي و تلاش مستكبران براي مبارزه با حاكميت ديني اشاره شده  نمونه
هايي  و نمرود نمونه) ع(و فرعون و حضرت ابراهيم) ع(داستان مقابلة حضرت موسي. است

بيننـد و   هاي متعالي كه وظيفة خود را ابلاغ رسالت الهي مـي  دهند انسان هستند كه نشان مي
هاي منحطي كه خواهان فساد  كنند، دائماً با انسان درجهت حاكميت دين بر جامعه تلاش مي

  . برروي زمين هستند، درگيرند
ي و الهـي  اسـتكبار قابلة اين دو جريـان  بودن م خداوند متعال در سورة كافرون بر دائمي

و پـس از آن    در صـدر اسـلام  ) ص(چرا كه همين جريان را رسـول اكـرم   ،فرمايد تأكيد مي
در اين زمينه، بسياري از پژوهشـگران حـوزة   . ، جانشينان برحقش ادامه دادند)ص(حضرت

سـاز دوران حكومـت ائمـة     ه وقايع تاريخي و سرنوشتكاند  كوشيدهمطالعات تاريخ اسلام 
هـاي مختلـف    را بازشناسي و الگوهاي مديريتي ايشـان را در مواجهـه بـا جريـان    ) ع(اطهار

استخراج كنند؛ ليكن آنچه تاكنون مطرح شده، بيشتر تبيين تاريخي حـوادث بـا غلبـة نگـاه     
  . حالي بوده است نگاري و شرح تاريخ
ها و مباني نظـري و    هاي تحقيق در اين زمينه، تبيين ديدگاه روشرسد يكي از  نظر مي به

اعتقادي هر فرد براساس تحليل محتواي گفتارهـا و كردارهـاي او اسـت؛ چراكـه بـا درك      
هاي هر فرد و چينش منطقي كلمات او دركنار همديگر و تحليل محتواي آنها است كه  گفته
د در رابطه با موضوع مورد مطالعه دست يافت، هاي آن فر  توان به دركي جامع از ديدگاه  مي

  : فرمايند در اين باره مي) ع(كه اميرالمؤمنين چنان
  .لسانه تحت مخبوء المرء  فإن تعرفوا تكلموا

 يدرضـي، س( .يد تا شناخته شويد، چراكه انسان در زير زبان خـود پنهـان اسـت   يسخن بگو
  )392حكمت : 1360
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تـرين حـوادث سياسـي ـ      آن، اولاً يكي از مهـم  ويژگي خاص اين مقاله آن است كه در
شـود الگوهـايي در زمينـة     بررسـي و سـعي مـي   ) ع(اجتماعي دوران حكومت اميرالمومنين

نگـاري   حال ها استخراج شود، ثانياً برخلاف كتب تاريخي و يا شرح مديريت اين نوع بحران
شـود، از رويكـرد     مي براي استنادات تاريخي استفاده) ع(كه در آنها تنها از كلمات حضرت

در اين باره تحليـل و ازخـلال   ) ع(هاي حضرت نظر و صرفاً محتواي فرموده تاريخي صرف
  . ها استخراج شود ها و مباني ايشان پيرامون نحوة مديريت اين بحران  آنها، ديدگاه

هـاي    نگرانـه و سـاختاري از ديـدگاه    تبييني كلتوان  ميبنابراين، هدف از اين تحقيق را 
هاي سياسي ـ  و مباني فكري ايشان درخصوص نحوة مواجهه و مديريت بحران) ع(حضرت

هـا ـ كـه     اجتماعي در جامعه دانست؛ به عبارت ديگر، بررسي نحـوة مـديريت ايـن جنـگ    
هاي سياسي ـ اجتماعي در دوران حكومـت    ترين بحران عنوان يكي از مهم توان از آنها به مي

هاي مديريتي آن، هدفي است كه در اين  تخراج الگوها و مدلتعبير كرد ـ و اس ) ع(حضرت
شود با تحليل محتواي مجموع مكاتبات ميان رهبران اين دو جريـان، بـه آن    مقاله تلاش مي
  . دست يافته شود

  
  روش تحقيق. 2
 يـل تحل«صورت گرفتـه، از روش   يريتيمد يالگو يككه با هدف استخراج  يقتحق ينا در

 يرتفســ يبــرا يو علمــ يپژوهشــ يكــه روشــ شــده اســتفاده )content analysis(» محتــوا
 و فكـري  مبـاني  سـاختار  بحـث،  در موجود مفاهيم تبيين با آن، درطي و است) text(»متن«

 روش. شـود  مـي  داده توضيح زمينه اين در مسائل برخي و تشريح مؤلف سياسي و عقيدتي
 نوشـته  خـاص  مفـاهيمي  و پيام انتقال براي كه كند مي پيدا معنا متوني درمورد محتوا تحليل
 منـد  نظام شكلي به مفاهيم اين كند مي كمك روش اين. باشند داشته مشخصي ماهيت و شده

  .شوند بازيابي و استخراج
  : كند    اشاره مي تحليل محتوالورنس باردن در كتاب خود با عنوان 

منظور تفسير و تحليـل محتـوا    فن پژوهش عيني، اصولي و كمي به يقتمحتوا درحق تحليل
كلمـات،  (است و تفكر بنيادي تحليل محتوا عبارت است از قـراردادن اجـزاي يـك مـتن     

 كه مقولاتي در) شوند مي انتخاب كه واحدهايي برحسب آنها امثال و ها پاراگراف جملات،
  )29: 1375 باردن،(.اند شده تعيين ازپيش

كـه در منـابع مختلـف     - در اين تحقيق، پس از مطالعة انواع فنون روش تحليل محتـوا  
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فن تحليـل محتـواي مضـموني برمبنـاي واحـد تقطيـع جمـلات         - پيرامون آن بحث شده 
  . هاي اصلي و فرعي اتخاذ شده است صورت كمي و كيفي و با تأكيد بر كليدواژه به

يم و سپس مقولات و مفاهيم، نقاط تمركـز  هاي تحليل محتوا تنظ در مرحلة اول، جدول
  .ها استخراج شده است هاي هر يك از نامه گيري و جهت

ها و نقاط تمركز  گيري هاي تحليل محتوا، جهت ها در جدول در مرحلة دوم، با درج نامه
دست آمده  مضمون به 600شده استخراج شده و درطي آن بالغ بر  هر يك از جملات تقطيع

ها و نقاط تمركـز   گيري ها و مضامين و استخراج جهت ديل جملات به گزارهفرايند تب. است
كه همان روش تحليل محتواي اين مقاله (هر متن و چگونگي يافتن مقولات و نتايج حاصل 

  :، به شرح زير است)است
 هاي مخصوص، هاي طرفين و درج در جدول شمارش كلمات هر كدام از نامه. 1

شـايان ذكـر   (هاي مشخص  امه و فراواني آنها براساس كليدواژهيافتن كلمات اصلي هر ن. 2
هـا   هـاي كليـدي نامـه    هايي جهـت يـافتن واژه   ها مطالعه و كليدواژه است كه ابتدا كلية نامه

 ،)انتخاب شده است

همـراه ترجمـه    ها به دهندة جمله و تقطيع جملات در جدول تجزية كامل عناصر تشكيل. 3
صورت مستقل مفهوم  ت خبري كه معني كاملي داشته باشد و بهمنظور از جمله، عبارتي اس(

  ،)واحدي را بيان كند
گيـري آن   يافتن ارتباط ميان عناصر جزئي جمله جهت يافتن موضـوع اصـلي و جهـت   . 4
شـده در نامـه هسـتند كـه گرچـه       منظور از عناصر جزئي، همان موضوعات فرعي مطرح(
  ،)دهندة مفهوم جمله هستند ناصر تشكيلشوند، از ع صورت مستقل جمله محسوب نمي به
ها و مضامين جهت يافتن موضوعات فرعـي   تبديل عناصر مرتبط در يك جمله به گزاره. 5

  و نقاط تمركز متن،
هـاي   منظور، تحليل(ها و نكات قابل توجه متن در يادداشت نظري تحقيق  طرح پرسش. 6

گيري  هنگام نتيجه گنجد، به يهاي تحليل محتوا نم توصيفي است كه هرچند درقالب جدول
  ،)روند كار مي به
  گيري و عنوان كلي نامه، منظور يافتن جهت بررسي مجدد كلية جملات و مضامين آنها به. 7
 .ها بندي مضامين و موضوعات فرعي مشترك در نامه مقوله. 8

ي درقالـب جـدول    ها براساس نتايج حاصل از تحليل تحليل توصيفي نامه. 9  هـا و  هاي كمـ
 نمودارها،

  .سازي و ارائة نظريه براساس نتايج تحقيق مدل. 10
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گانه درحقيقت روش تحقيق و عملكرد محقق در ايـن مقالـه اسـت كـه در      اين امور ده
ابتداي كار و پس از مطالعة روش تحقيق به صـورت اجمـالي مشـخص شـده و در طـول      

  .تحقيق نيز به صورت تفصيلي، تبيين شده است
) ع(معناي متون نوشتارها و مكتوباتي است كه ميان حضرت امير توا بهدر اين تحقيق، مح

 36و آغاز حكومـت ايشـان در سـال    ) ع(و معاويه از ابتداي بيعت عمومي مردم با حضرت
براي آزادي اسراي جنگي نوشـته و مبادلـه   ) ع(ق تا پايان جنگ صفين و درخواست امام.هـ

  .شده و اكنون در منابع تاريخي موجود است
  
  )ع( هاي سياسي ـ اجتماعي دوران حكومت حضرت علي بحران. 3

 نظـر  بـه . اسـت  اجتماعي هاي بحران مديريت شناسي، جامعه دانش اساسي و اصلي موضوع
 در اجتمـاعي،  هـاي  پديـده  بـه  مربوط تفكرات در ها پيشرفت ترين برجسته بوتول، گاستون
 ).69: 1376 ارمكي،آزاد (اند داده رخ ويژه بحراني بروز هنگام يا بحراني هاي دوران
پـيش  ) ع(، سه جنگ داخلي براي آن حضـرت )ع(ر دوران حكومت اميرالمؤمنين عليد
) ع(قاسطين و مارقين بر امام ،ناكثين كهاين سه جنگ ناخواسته . نصفين و نهروا ،جمل: آمد

كـرد و مـانع از    يجـاد ا ياسـلام  ةرا در جامع ياريبس يها تحولات و بحران ند،تحميل كرد
براي دوران حكومت خود درنظر ) ع(هاي انقلابي و اصلاحي شد كه حضرت برنامه ياجرا

 .ندگرفته بود
 ي،خـواه  حكومـت  ةداعي ـ: اشـاره كـرد   تـوان  يوقوع جنگ جمل،  به سـه عامـل م ـ   در

جنگ . خواهي عثمان خون يعايشه برا ةطلحه و زبير دربرابر عدل علوي و بهان ياوردنن تاب 
رخ داد،  يـه عثمـان ازطـرف معاو   يخواه و خون يخواه حكومت يةاگرچه به داع يزن صفين

 يشـان، و حسـادت بـه ا  ) ع(يحضرت عل يتو مشروع يتعدم تحمل مقبول رسد ينظر م به
علت سركشـي و شـورش    به يزجنگ نهروان ن. جنگ بوده باشد ينعامل در بروز ا ينتر مهم

با موضوعات مختلف شروع شد و هرچند در برخورد ) ع(حضرت ياستخوارج دربرابر س
 بر جنگ اين درنهايت كنند، خاموش را جنگ  شعلة مختلف راهكارهاي با كوشيدند) ع(امام

   .شدند مجبور فتنه اين دفع به ناخواسته) ع(حضرت و شد تحميل ايشان 
 و عـداوت  دهد، مي ارتباط همديگر به را جنگ سه اين كه محوري نقطة رسد مي نظر به
 «قاسـطين « بـه  آنـان  از) ع(حضـرت  كلام در كه باشد) ع(علي حضرت با »اميه  بني« دشمني
 درطـول  حـق  حكومت مخالفان تأثيرگذارترين و ترين مهم ازجمله اميه بني. است شده تعبير
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 و اسـت  داشـته  تاريخ در تأثيرگذاري نتايج و پيامدها آنان، اقدامات كه اند بوده اسلام تاريخ
مخالف  هاي  جريان ديگر از بيشتر آنان، خطر فرمايند،  مي نيز) ع(علي حضرت كه طور  همان

  : حكومت بوده است
  .خطتها عمت مظلمة عمياء فتنة فإنِها أمية بني فتنة عليكم عندي الفتنِ أخوف إنِ و ألا
 و كـور  اى فتنـه  است؛ اميه بنى فتنة من، نظر از شما براى ها فتنه ترين ترسناك كه باشيد آگاه

  ).93 خطبة: 1360 رضي، سيد.(است شده فراگير جا همه حكومتش كه ظلمانى
 اعـلام  آشـكارا ) ع(علي حضرت بيعت با را خود مخالفت كه است كسي اولين معاويه،

 طلحه، مانند(  خواص و) كوفه و يمن شام،مردم ( عوام فريب با تا كوشيد آن از پس و كرد
) ع(حضـرت  حكومت درقلمرو را آشوب و بحران گيري شكل زمينة) عايشه و اشعث زبير،

 وي هـاي  وعده و معاويه به پشتگرمي با زبير و طلحه كه گفت بايد درحقيقت. كند طراحي
  .كردند حركت) ع(امام عليه قيام سمت به نظامي، و مالي حمايت بر مبني

 كـه  آمدنـد  مي شمار به دوران آن اجتماعي  و سياسي هاي شخصيت ازجمله زبير و طلحه
 وجود با دو آن. داشتند طمع) ص(پيامبر از پس خلافت و حكومت به رقيبان،   ديگر دركنار

 بـه  مجدداً عثمان، قتل از پس و يابند دست خود ديرينة هدف به نتوانستند   پيشين خليفة  سه
 تبـديل  يـأس  بـه  آنان اميد مردم، ازسوي) ع(حضرت انتخاب با اما ورزيدند؛   طمع خلافت

  )366 /2: 1374 ي،مسعود.(شد
 نيـز  را مهاجران بيعت حتي و كرد بيعت) ع(علي با كه بود كسي نخستين عبيداالله بنطلحة

 و همراهـي  دسـت ) ص(خـدا  رسـول  اصحاب  ديگر و عوام زبيربن نيز او از پس. شد متعهد
 اجبار روي از كه است شده ذكر زبير و طلحهالبته از قول . كردند دراز) ع(علي سوي به بيعت

 ،البلاغـه  نهـج  در) ع(امـام  سخن نيز و تاريخي هاي گزارش كه درحالي ،اند شده بيعت مدعي 
    :فرمايد مي دو آن بهخطاب  البلاغه نهج در) ع(امام. است بيعت اين بودن اختياري بيانگر

البيعـة قبضـت كفـي فبسـطتموها و      ةالمطافيلِ على أولادها تقولون البيع العوذ فأقبلتم إلِي إقِبال
  .نازعتكم يدي فجذبتموها
ها بـه نوزادشـان بـه مـن روى آورديـد و       آوردن نوزائيده مثل روى ،پس از قتل عثمان

آن را عقـب   ؛شما باز كرديـد  ،دست خود را بستم. درپى فرياد برآورديد كه بيعت، بيعت پى
  )137 ةخطب: 1360 ي،رض يدس.(به سوى خود كشيديد ،بردم

 پيامبر زمان در جهادي سابقة و اجتماعي موقعيت دليل به داشتند انتظار   حال، درعين ،آنان
 عللـي،  بـه ) ع(حضـرت  امـا  باشـند؛  داشـته  منصبي  و مقام) ع(امام حكومت   در، )ص(اكرم
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 را طلحه  براي عراق بر حكومت و زبير براي شام حكمراني يعني آنان درخواستي   حكومت
 و عـدالت  المـال،  بيت از معروف اشخاص دولتي امتيازات تمامي لغو با طرفي، از. كردند رد

 زبيـر  و طلحه براي پيش از بيش مخالفان، و ورزان طمع با برخورد در) ع(حضرت قاطعيت
 )  348/ 2: 1970 مبرد، ؛ 731: 1414طوسي، . (شد آشكار
ل  را) ع(امـام  حكومت نتوانند زبير و طلحه شد موجب عوامل   اين  بـراي  و كننـد  تحمـ
 ميـان،  ايـن  در. كردنـد  نقـض  را) ع(حضرت با بيعت خود، آرزوهاي و آمال  به يافتن دست
 بـا  جنـگ  در جاهـل  و عادي مردم آنكه براي باشد توجيهي بود ممكن كه عاملي ترين مهم
 را آن معاويـه    كـه  بـود ) عثمان( مقتول خليفة از  خواهي خون ادعاي كنند، شركت) ع(امام

 بـا  نيـز  زبيـر  و طلحـه . نكننـد  بيعـت ) ع(امـام  بـا  شـاميان  بـود  شده موجب و كرده مطرح
 تحريـك ) ع(حضرت با جنگ به را احساسات تأثير تحت ناآگاه   مردم ادعا، اين كردن مطرح
 از سياسـي  اسـتفادة  جهـت ، )ع(حضـرت  بـا  عايشـه  مخالفـت  پيشـينة  به توجه با و كردند

 مكـّه  سـوي  بـه  خـود،  حركـت  در) ص(پيـامبر  يادگار و المؤمنين ام عنوان به وي شخصيت
 آشـكارا  عايشه كه بود حالي در اين). 544 /4: 1375 طبري،  ؛ 450    /2: 1379 ي،كوف(شتافتند

  ).  175 /2 :1371يعقوبي، ( بود داده عثمان قتل   به حكم مدينه در
 بـودن  خطرناك به توجه با) ع(حضرت جمل، جنگ در ناكثين شكست و ناكامي از پس

 صـفين  سمت به نفاق، و فساد و كفر ريشة اين نابودكردن قصد به را اسلام سپاه اميه، بني فتنة
) سـوريه ( شـام    حاكميـت  بـه  را او پيشـين  خليفـة  دو تـر  پيش كه نيز معاويه. دادند حركت
 عثمان   قتل از پس بود، داده تشكيل خودمختار  و قدرتمند حكومتي آنجا در و بودند برگزيده

ن آ كه داشت انتظار اسلامي، جامعة حاكم و خليفه عنوان به) ع(علي حضرت شدن برگزيده و
؛ 230    /1: 1375 الحديد، ياب ابن(دكن امضا و تأييد شام در را وي حكومت حكم) ع(حضرت 

  اعَمـال  دليـل  بـه ، )ع(داد كه حضرت احتمال مي حال ينو درع) 131 /59: 1329عساكر،  ابن
  ).115 /1: 1380 ينوري،د(كند بركنار شام حكومت از را وي مردم، حقوق چپاول و او فاسد 

 عثمان، قتل از پس معاويه كه شود مي استنباط چنين تاريخي هاي گزارش از همچنين
 عثمان ياري به عمداً رو اين از و داشت درسر را اسلامي جامعة كل بر خلافت هوس

؛ 310/ 2: 1970مبرد، (كند آماده را خود حكومت هاي زمينه وي، قتل با تا نشتافت
 ).443/ 4  :1375 طبري،

در اوايل حكومت خود، با فرسـتادن نماينـدگاني بـه سـوي معاويـه، از او      ) ع(حضرت
) ع(حضـرت  يو در اولـين فرصـت، شـام را تـرك كنـد و بـه سـو        خواست بيعـت كنـد   



 ...از منظر هاي سياسي ـ اجتماعي  الگوي مديريت بحران     34

  1391 پاييز و زمستان، ، شمارة دومسال سوم، نامة علوي پژوهش

 دادن ازدسـت  بـا  چراكـه   شد، مي تمام گران معاويه براي كار اين). 34: 1370 ي،منقر(بشتابد
 فرصت  اولين در توانست نمي ديگر، سوي از بود؛ مساوي شام بر خود سالة چندين حكومت

 دهـد،  نشـان  را خود طغيان و سرپيچي كار، اين با و بفرستد منفي جواب) ع(حضرت   براي
 و آورد رو سياستكاري به لذا.  نداشت را) ع(امام با جنگ براي لازم آمادگي زمان   آن در زيرا
 در طولاني مدتي به) ع(حضرت نمايندة داشتن نگه و) 37: همان) (ع(امام پاسخ در تأخير با

 رويـارويي  بـراي  را  لشـكري  عمروعـاص،  مانند خود مشاوران با مذاكره طي توانست شام،
  ).  157 /59: 1329عساكر،  ابن(كند آماده) ع(حضرت با نظامي

 چهـار  يعني ـق   36 شوال در جنگ، )ع(حضرت حكم   از معاويه سرپيچي با سان، بدين
 طـولاني،  جنـگ  ماه چندين از پس اما؛ )21: همان( شد   آغاز ـ جمل جنگ  پايان از پس ماه

 واگـذار  حكميـت  به را جنگ نتيجة و خوردند فريب كوفيان عمروعاص، حيلة با درنهايت
 آن خواسـتار ) ع(امـام  جاهل ياران و كردند مطرح شاميان ابتدا را پيشنهاد اين اگرچه. كردند
) ينمارق( حكميت پشيمانان و گرفت را) ع(امام گريبان آن، فريبكارانة نتيجة درنهايت شدند،
 و كننـد  اسـتغفار  حكميـت  پـذيرش  بـر  مبني خود گناه از خواستند) ع(حضرت از بار اين

 بـا  مخالفـت  اعـلان  و) ع(امام بر خروج ها، فهمي كج اين نتيجة. كنند شروع را جنگ مجدداً
  .داد نشان نهروان جنگ در را خود سرانجام كه بود ايشان

 يهـا  ها و بحـران  آشوب ينا يمحور ةنقط رسد ينظر م كه اشاره شد ـ به  ـ چنان  بنابراين
و عمروعـاص   يـه معاو يفكـر  يتبا هدا اميه يبن يبكارانةفر يها حركت ي،ـ اجتماع  ياسيس

 يو مكاتبـات  ينجنگ صـف  قراردادن يتمقاله تلاش شده است تنها با محور ينلذا در ا. باشد
 يـدگاه از د يـ اجتمـاع   ياسـي س يهـا  بحران يريتمد ياند، الگو داشته يهبا معاو) ع(كه امام

جـامع و   يالگـو  يـك بـه   يابيمنظور دست ناگفته نماند كه به. استخراج شود) ع(يرالمومنينام
 علـت  بـه  لكـن  شود بررسي) ع(حضرت كلمات و ها طبهخ مكاتبات، كلية است لازم كامل،

 تنهـا  الگـو  ايـن  و اكتفا آنها از اندكي بخش به ناگزير مقاله، يك در موجود هاي محدوديت
 حركـت  سـرآغاز  مقالـه  ايـن  اسـت  اميـد . شود مي استخراج خاص موضوعي درخصوص

  ).ع(اطهار ائمة گهربار كلمات به بيشتر توجه براي باشد جرياني سمت به
  
  تحليل محتواي كمي. 4

هـاى متعـددى    نامـه  ،اتمام جنگ صفين تا) ع(يمردم با حضرت عل يعموم يعتاز هنگام ب
 ةگرفته و مطالع صورت يها پژوهش  براساس كه است هو معاويه رد و بدل شد) ع(ميان امام
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نامـه از   16تنها  البلاغه نهجسيد رضى در . رسد مي عدد 32تعداد آنها به  يخي،تار يها كتاب
 نامه چند از تلفيقي درحقيقت آنها از بسياري البته كهبه معاويه را نقل كرده ) ع(امام هاي نامه
 هرچنـد  مقالـه  ايـن  در. است شده درج واحد صورت به نامه چندين هم مواردي در و بوده
 و نتايج است شده سعي امكان حد تا نيست، معاويه و) ع(حضرت هاي نامه كلية ذكر مجال
  )145- 89: 1390 پور، جاني ←.(شود تحليل و تجزيه و بررسي تفكيك به آنها مهم نكات

ي  محتواي تحليل ازخلال كه مهمي و توجه درخور بسيار نكات ازجمله  مكاتبـات  كمـ
 در) ع(حضـرت  كلمـات  فراوانـي  كثـرت  شـد،  حاصـل  معاويـه  و) ع(علـي  حضرت ميان

 بـه  اسـت؛  معاويـه  كلمـات  از بيشـتر  برابـر  3 تقريباً رقم اين كه است معاويه با مكاتباتشان
 اختصـاص  معاويه به% 24 و) ع(اميرالمومنين به% 76 مكاتبات، اين مجموع از ديگر، عبارت

 هدايت و نگاري نامه جريان اين بر) ع(حضرت دهد مي نشان مطلب اين كه است كرده پيدا
 كوتـاه  دوران در فـراوان  مسـائل  و مشـكلات  وجـود  بـا  و انـد  داشته بيشتري تأكيد معاويه

 منصـوب  حاكمـان  از بسـياري  براي بلكه عاصوعمر و معاويه براي تنها نه خود، حكومت
 اند نوشته مفصلي هاي نامه كردند، مي تعيين شهرها براي خود كه والياني نيز و عثمان ازطرف

  .است) ع(حضرت نگرانة آينده نگاه نوع بيانگر آنها تمامي كه
گرفته  براساس شمارش صورت. ها است ديگر، بيشترين كاربرد كلمات در نامهنكتة مهم 

برمبناي اصلي در . دست آمد برانگيزي به از كلمات كليدي هر نامه، نتايج بسيار جالب و تأمل
هايي اسـتفاده   شناسي، افراد در ارتباط و مكالمة خود با ديگران، بيشتر از كلمات و پيام روان
هـاي اصـلي در ذهـن مـتكلم يـا       عنوان پيـام  روي آنها متمركز است و بهكنند كه ذهن بر مي

نويسنده جولان دارند؛ به عبارت ديگر، كثرت كاربرد يك كلمه يا يك پيـام در مكالمـات و   
مكاتبات يك فرد، بيانگر آن است كه آن پيام در سطوح بالاي ذهن متكلم و نويسنده جـاي  

  .صاص داده استداشته و بيشترين توجه را به خود اخت
با توجه به حساسيت موضـوع جنـگ صـفين و مسـئلة خلافـت مسـلمين، هـم بـراي         

هـا حساسـيت بـالايي دارد؛ لـذا      كاررفته در نامـه  و هم براي معاويه، كلمات به) ع(حضرت
تصريح بر مطلبي و تأكيد مجدد بر آن و حتي استفاده از اصطلاحاتي خـاص و تكـرار آنهـا    

گونه مكاتبات، هـر واژه ضـريب خـاص     تي بايد گفت كه در اينبسيار مهم است و به عبار
  .خود را دارد

هاي حضرت  كاررفته در نامه ترسيم فراواني كلمات به«به همين منظور، جداولي با عنوان 
  :شكل زير است صورت جداگانه طراحي شده كه نمودار هيستوگرام آن به به» و معاويه
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 پيـامبر  يـاد  و نـام  و قـرآن  آيـات  از استفاده درصد شود، مي مشاهده كه طور همان
 نمـاد  دو اين به معاويه گفت توان مي و است؛ كم بسيار معاويه هاي نامه در) ص(اكرم

 در هم معاويه ديگر، طرف از. است بوده توجه بي بسيار اسلام دين ستون و شاخصه و
 نگـاهي  بـا  لكـن  كنـد؛  مي تأكيد مردم و اسلامي جامعة مسئلة بر بيشتر خود هاي نامه
 حضرت آنچه كه شود مي معلوم معاويه و) ع( علي حضرت هاي نامه مضامين به دقيق
 از متفـاوت  بسـيار  انـد،  كـرده  مطـرح  اسـلامي  جامعـة  درخصوص معاويه و) ع(علي

 را خـود  بـا  مردم بيعت بودن عمومي كوشند مي) ع(حضرت مثال، براي است، يكديگر
 و ايشان با بيعت از شام مردم دادن نشان ناراضي بر معاويه تلاش كه درحالي كنند ثابت
 اسـتفاده  الفـاظي  از معاويه هم و) ع(حضرت هم هرچند كه است عثمان قاتلان طلب
 زمينـه  ايـن  در بسياري تفاوت است، اسلامي جامعة و مردم ماهيت بيانگر كه اند كرده

  .شود مي مشاهده
 آنچـه  كـه  است اين معاويه هاي كليدواژه فراواني تحليل در ديگر اهميت حائز نكتة

 قتـل  و سـابق  گانـه  سـه  خلفـاي  مسـئلة  دارد، تصريح و تأكيد آن بر معاويه همه از بيش
 سـوم  و دوم خليفـة  نماينـدة  را خـود  صـراحت  بـه  هايش، نامه در  معاويه. است عثمان
 گرچـه  كـه  كند مي مطرح را سوم خليفة از خونخواهي داعية منظور همين به و داند مي

 موقـع  بـه  نرسـاندن  يـاري  دليـل  به معاويه اينكه بر مبني) ع(حضرت استدلال با درنهايت
 از بهانـه  اين شود، مي محسوب او قتل اصلي عوامل از و است كرده خيانت سوم، خليفة
 بـه  كند، نمي بيان هايش نامه در مطلبي زمينه اين در معاويه ديگر و شود مي گرفته معاويه

  .است مسائل اين بر معاويه حد از بيش تأكيد بيانگر ها واژه اين فراواني كثرت حال هر
  

  تحليل محتواي كيفي. 5
 درخـلال ) ع(علـي  حضـرت  كـه  شود مي تشريح موضوعاتي و مضامين قسمت، اين در
 سـعي  و اند؛ كرده مطرح) صفينجنگ ( آمده پيش بحران مديريت درمورد خود هاي نامه
  .شود استخراج آنها از الگويي و بندي مقوله مضامين اين درنهايت شود مي

 يـان بحـران و جر  يـن در مواجهه بـا ا ) ع(حضرت يريتيمد ياز استخراج الگو پيش
كـه از   يشناخت رغم يعل) ع(كه حضرت  شودمطلب توجه  ينباطل گرا، لازم است به ا

كـرد، بـاز هـم     ددر او اثر نخواه يحنصا ينكه ا دانستند ياند و م شتهدا يهمعاو يتشخص
 بـه و هـم   شده يتهدا افراد بهاندرزدادن هم  يشاناند، چراكه ا رسالت خود را انجام داده
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در ) ع(حضـرت . داننـد  يم ـ ياله ـ يمانيآنان را پ يشترب يتهدا يگمراه و تلاش برا افراد
  : نويسند يو م كنند يامر اشاره م ينبه ا يه،معاو يخود برا يها از نامه يكي

يقين  هب ،دانم تو مى ةاينكه آنچه دربار به كنم من تو را با شناختى كه از قبل دارم، نصيحت مى
جاى  اما چه كنم كه خداى متعال از عالمان پيمان گرفته است كه امانت را به ؛شود محققّ مى

؛ نيـز  134/ 16 :1375الحديـد،   ابـى  ابن(.كننديافته هر دو را نصيحت  آورند و گمراه و هدايت
  )112/ 5: 1375؛ بحراني، 32نامة : 1360سيدرضي،  ←

كـردن   و مكتـوب  ينگـار  بر نامه يدتأك يبرا) ع(حضرت يلاز دلا يگرد يكي همچنين،
مـردم آن عصـر و بـه تبـع آن      يآگـاه  يشو افـزا  بخشـي  يرتخود، بص يها صحبت يةكل

هـا، بـه    از نامـه  يكيكه در  است؛ چنان ينقاسط يانجر ةگون نفاق يتاز ماه يندهآ يها نسل
 كننـد  قضـاوت  آنهـا  دربـارة  آيندگان تا نويسم مي را مطالب اين: كنند ميمطلب اشاره  ينا
  )116/ 5: 1375 بحرانى،(

نگرانه  مكاتبات خود را با نگاهي كاملاً آينده) ع(دهد كه حضرت اين دو مطلب نشان مي
دهد كه اين رفتار بيانگر ارائـة الگـو بـراي     لذا هر عقل سليمي تشخيص مياند؛  شروع كرده

  .آيندگان است
  
  تمسك به اصول اخلاقي 1.5

و معاويـه ايـن   ) ع(آمده از تحليل محتواي مكاتبات ميان حضرت علي دست ازجمله نتايج به
داده به خود اختصـاص  ) ع(است كه مقولة نصايح بيشترين فراواني را در كلام حضرت امير

اولـين  . انـد  تأكيد زيادي بر ايـن موضـوع داشـته   ) ع(دهد كه حضرت است؛ و اين نشان مي
بهترين راهكـار و پاسـخ دربرابـر    ) ع(آمده از اين نتيجه آن است كه حضرت دست فرضية به

اند كـه   هاي معاويه و اصلاح وي را نصيحت و توصيه به وي دانسته ها و سركشي گويي ياوه
اين نصايح در سه عنوان كلي . است) ع(از نحوة مديريت سياسي حضرتبيانگر بعد خاصي 

  :اند كه ميزان نسبي هر كدام به شرح زير است بندي شده دسته
  %16: ــ نصايح اعتقادي
 % 22: ــ نصايح سياسي
  %62: ــ نصايح اخلاقي

شود كه در اين ميان، مسـائل   با نگاهي اجمالي به جدول استنادات اين نصايح معلوم مي
در روابط سياسـي خـود بـا    ) ع(بسيار مهم بوده است و حضرت) ع(اخلاقي براي حضرت
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انـد و ايـن    معاويه، بيش از هر موضوعي، بر اخلاق و رعايت اخلاق اسلامي تأكيـد داشـته  
براي مثال، . ه در روابط سياسي و حكومتي بوده استاصل اولي) ع(مطلب براي آن حضرت

  :فرمايند خطاب به معاويه مي 8در نامة ) ع(حضرت
 را خـود  و بـدار،  كـار  اين از دست و بازگرد خالقت سوي به و شو بيدار غفلت خواب از

 برچين دامن ،يافت درخواهد را تو) زود يا دير( آنچه براى پس !كن آماده حسابرسى براى
: 1370منقـري،   ←نيـز  ( كنـد  تو با خواهد چه هر كه مگذار باز خود بر را شيطان دست و

؛ 371/ 4: 1375الحديـــد،  ابـــي ؛ ابـــن371/ 4: 1375؛ بحرانـــي، 537/ 2: 1379؛ كـــوفي، 88
  ).10نامة : 1360؛ سيدرضي، 135/ 16و  410/ 3: 1375الحديد؛  ابي ابن

  : فرمايند تأكيد مي اي ديگر، باز هم بر مسئلة تقوا همچنين، در نامه
 قائـل  عظمتـى  هـيچ  خـدا  براى كه مباش كسانى آن از و بترس خدا از ،معاويه اى تو پس

 .است ستمكاران دركمين پروردگار زيرا شده، حتمى و مسلمّ آنها براى خدا عذاب و نيستند
 وقـت  ايـن  در ،بنـابراين  ؛آورد ميرو تو به افسوس و گردد برمى تو از زودى هب دنيا راستى هب

 ةدربـار  ،معاويه اى پس...  شو بيدار ضلالت و گمراهى خواب از ،عمر شدن سپرى و پيرى
 بيـرون  تـو  دست از دنيا زيرا بگير، شيطان دست از را اختيارات زمام و بترس خدا از خود

سيدرضي،  ←نيز ؛ 134/ 16 :1375الحديد،  ابى ابن (.است نزديك تو به آخرت و شد خواهد
  ).112/ 5: 1375؛ بحراني، 32نامة : 1360

دهد كه در مواجهه با هرگونه بحران و جريان مخالف، اولين اصـل،   اين مطلب نشان مي
وجـه نبايـد از    هـيچ  تمسك به اصول اخلاقي است و براي سركوب جريان هاي باطـل، بـه  

  .ابزارهاي باطل استفاده كرد
  

  تبيين علل وقوع بحران 2.5
هاي  اند، تبيين ريشه در مكاتبات خود به آن توجه ويژه داشته) ع(مباحثي كه حضرتازجمله 
رسـد آنچـه    نظر مي گيري جريان باطل و علل وقوع بحران در جامعه است، چرا كه به شكل

درمورد يك حادثه تاريخي، براي قضاوت آيندگان مهم و عبرت آموز است، آگاهي از علل 
  .اند در كلام خود به آن اشاره كرده) ع(ت؛ كه حضرتگيري و وقوع آن جريان اس شكل

بيـانگر آن اسـت   ) ع(شده از مجموع مكاتبات حضرت امير بندي مضامين استخراج دسته
گيري جريـان باطـل و ايـن بحـران سياسـي ـ اجتمـاعي و         هاي اصلي شكل كه ايشان ريشه

  :دانند درنهايت جنگ صفين را دو عامل اساسي مي
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يه كه ناشي از اعتقادات نادرست و عدم ايمان واقعي او به خداونـد،  گرايي معاو باطل. 1
  است؛) ع(و اهل بيت) ص(پيامبر
حســادت، طمــع و دنياپرســتي معاويــه و شــاميان كــه موجــب طمــع ايشــان بــراي . 2

  .خواهي و عدم پذيرش بيعت عمومي مردم شده بود حكومت
ين بحران، در دو حـوزة  گيري ا ، ريشة اصلي شكل)ع(اعتقاد حضرت علي درحقيقت، به

) ع(براي مثال، حضرت. است) طمع و دنياپرستي(و مادي ) ايماني گرايي و بي باطل(اعتقادي 
  ): 17نامة (نويسند  ايماني معاويه، خطاب به وي چنين مي گرايي و بي دربارة باطل

است كه با اى  كند، پيروى از شيوه اما بعد؛ برترين كارى كه انسان خود را به آن مشغول مى
همانـا سـتم و     .د، از فضيلتش بهره گيـرد، و از زشـتى آن بركنـار مانـَد    شو آن، كارش نيك 

د و نزد كسانى كه اگر خدا عنايتشـان ورزد از  نكن گرايى، دين و دنياى انسان را تباه مى باطل
نيـاز   يبانديشى، او را  گونه چاره هيچكنند كه  نياز است، چنان عيوبش را آشكار مى  ايشان بى 

اى، شادمانى  پس از دنيا برحذر باش، كه همانا در هيچ چيزش كه بدان دست يافته  .كند نمى
دسـت   رفتنش مقدر است، به ازدست كهتوانى آنچه را  اى كه نمى راستى دريافته و به ؛نيست
ناحق شدند و آن را به خداى تعالى نسبت دادند و خداوند،  گروهى خواستارِ چيزى به  .آرى

اى كم نصيبشان فرمود و سپس به عذابى سخت دچارشـان   خواند و بهره يشان را دروغگو ا
پس پروا كن از روزى كه هر كس كار ستوده انجـام داده، از عاقبـت كـارش خشـنود       .كرد

كشـد كـه    را به شيطان وانهاده و با او نستيزيده است، پشيمانى مى است و هر كس زمامش 
اى و تو خود  فرا خوانده قرآنآنگاه مرا به حكم   .به آن دل بست چرا دنيا او را فريفت و او

خواهى؛ و خداست آن كه از او يارى  نمى نيستى و حكم آن را  قرآندانى كه اهل  خوب مى
را پذيرفتيم و اين نه به آن معنا است كه دعوت تو را قبول  قرآنما حكم   .توان خواست مى

 1.اى ناپيـدا افتـاده اسـت    نود نشـود، در بيراهـه  خش ـ  قـرآن كرده باشيم و هركس به حكـم  
كـوفي،   ←نيـز   191: 1371 دينوري، ؛225/ 2: 1375 الحديد، ابى ابن ؛493: 1370منقري،(

 .)48نامة : 1360؛ سيدرضي، 192/ 3: 1379

اي ديگـر،   ، در نامـه )ع(دربارة حسادت معاويه به مقام اهل بيـت ) ع(همچنين، حضرت 
  : نويسند خطاب به وي مي

ى ديگر انتخاب كنى؟ و يا غير از قرآن كتـابى  يخواهى خدا غير از خدا مى هآيا ب! اى معاويه
اى  اى؟ مگـر درنظـر گرفتـه    اى ديگر درنظر گرفتـه  و يا غير از كعبه خانه ديگر را برگزينى؟ 

آنها  ةاى غير از قبل و قبله) ع(غير از مسكن اسماعيل و مسكنى ) ع(مقامى غير از مقام ابراهيم
اينها را در  ةاى؟ خداوند هم نى؟ و يا حاكمى غير از خدا را در نظر گرفتهكراى خود اختيار ب

و عهد  دارى  كنى و ما را دشمن مى ولى تو اكنون بر ما حسادت مى ؛ما قرار داده است ةخان
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تو آيات خداوند را تحريف كردى و گفتـار او را تغييـر   . اى هاى خدا را نقض كرده و پيمان
 )196 و 115 /1 : 1373 كوفى، ثقفى(. دادى

  
  افشاي ماهيت نفاق رهبران بحران 3.5

اند كه  ارائه داده يهمعاو يتجامع از شخص يليدر مكاتبات خود، تحل) ع(يرام حضرت
 ايجادكنندگان و قاسطين رهبر عنوان به وي دورويي و نفاق ماهيت افشاكنندة درحقيقت

 وي كـه  كننـد  مـي  توصـيف  چنـين  را معاويه خود، كلام در) ع( حضرت. است بحران
  :است فردي
  طلب، جو و جدايي تفرقه - 
  اهل خدعه، نيرنگ و فريب افكار عمومي، - 
  .طلب و متجاوز جنگ - 

جويي معاويه، وي  برداشتن از ماهيت تفرقه منظور پرده به) 10در نامة (، )ع(حضرت علي
دارنـد و   در سطح جامعه برحذر مي كنند و از ايجاد اختلاف و بحران را به اتحاد دعوت مي

  : نويسند خطاب به وي مي
راه رستگارى خود را يافته و  ،مردم را پذيرفتيد يعموم يعتو ب ياسلام ةجامع نظراگر 

ايد و اگر سر باز زديد و جز پراكنـدگى ميـان    خويش رهنمون شده) اخروى(به نصيب 
ايـد و   در آن صورت هرگز جز بر دورى خـود از خـدا نيفـزوده    ،اين امت را نخواستيد

 نيـز  558/ 2: 1379 كـوفي، (.خداوند نيز هرگز جز بر خشم خود به شما نخواهد افزود
  ).151: 1370 منقري، ←

همچنين، در جايي ديگر، وي را به آيات قرآن و سنت نبوي دعوت و پذيريش قـرآن و  
فرمايند كـه تجـاوز از    اي براي ايجاد اتحاد در جامعة اسلامي معرفي مي دين اسلام را وسيله

  : آن باعث ايجاد اختلاف و بحران است
كنم به ايمان به خداوند و رسول و كتابش و واليان امرش از فرزندان  تو را دعوت مي

شـما اقـرار   «: و به آن راهى كه آن را پذيرفتى و با آن عهد و پيمان بستى) ع(ابراهيم
اينك مانند كسانى نباشـيد  . كنيم شنويم، و اطاعت مى كرديد و گفتيد سخنان شما را مى

آنها بعد از اينكه حقـايق برايشـان روشـن و     ؛كه اختلاف كردند و از هم پراكنده شدند
 ثقفـى ( .»دنـد كرخاطر حسادت و عناد، ظلم كردند و اختلاف ايجاد  هب ،دشحق نمودار 

  )196 و 115/ 1 : 1373 كوفى،
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در اين باره كه معاويه اهل خدعه، نيرنگ و فريب افكار عمـومي مـردم   ) ع(آن حضرت
  : نويسند چنين مي) 5در نامة (است، 

. كنـى  خواهي، اين است كه همچون كودكان در كار شير مادر خدعه و نيرنگ  ه تو مياما آنچ
دانـى كـه    مى ،دور از هواى نفس بنگرى اگر به عقل خويش مراجعه كنى و به ،به جان خودم

 بركنارم آن از كلى به كه داني درستي مي ترين فرد قريش هستم و به گناه بى من در خون عثمان 
 هـر  اسـت،  چنـين  كه اكنون . بدهى من به را نسبتى چنين و كنى خيانت بخواهى اينكه مگر

 عبدربـه،  ابـن  ؛128/ 59: 1329 عسـاكر،  ابن ؛29: 1370 منقري،. (بكن خواهى، مى كه جنايت
 ؛6 نامة: 1360 سيدرضي، ؛114/ 1: 1380 و 157: 1371 دينوري، ؛332/ 4 و 329/ 3: 1420
  ).235/ 5: 1375 طبري، ؛412/ 2: 1374 مسعودي، ؛507 و 495 و 357/ 2: 1379 كوفي،

 يخود مبن ـ يهودةب يكه از ادعا كنند يم يهتوص يهنامه به معاو ينا ةدر ادام) ع( حضرت
را  ياسـلام  ةنظر با عمـوم جامع ـ  عثمان دست بردارد و راه وحدت و اتفاق يبر خونخواه

  : يردگ يشدرپ
 ،پيماينـد  ن راهى كه مسلمانان مىه آنخست ب .اى سخن بسيار گفته ،قاتلان عثمان ةدربار

تو و آنان را بـر  ) در ميان شما داورى كنم و(درآى و سپس با آنان به محاكمه نزد من آى تا 
 عبدربـه،  ابـن ؛ 128/ 59 :1329 عساكر، ابن. (وادارم) و سنت پيامبر(كتاب خدا ) قبول حكم(

 )332/ 4و  329/ 3 :1420
خطاب به وي ) 10در نامة (طلبي و عدوان معاويه،  نگدربارة روحية ج) ع(حضرت علي

  : كنند ميتوصيه 
 كـوفي، (. الأمـةِ  و حقـنِ دمـاء هـذه   ) ص(االلهِ و سنةِ نبيِه محمـد   ألا و إنِيّ أدعوكم إلِى كتابِ

  )151: 1370 منقري، ؛558/ 2: 1379

 هوش باشيد كه من شما را به كتاب خدا و سـنتّ پيـامبرش و جلـوگيرى از ريخـتن     به
  .خوانم خون اين امت فرا مى

ها آشكارا در ميدان جنگ نيز قرائت مي  درحقيقت بايد گفت كه چون برخي از اين نامه
اين بوده است كه با بيان مواردي از ابعاد شخصيتي معاويه، ماهيت ) ع(شده، تلاش حضرت

  .عنوان رهبر اين بحران سياسي ـ اجتماعي افشا كند گونة وي را به نفاق
  

  بيين نقاط منفي و ضعف بحرانت 4.5
آمـده كـه موجـب     در راستاي مـديريت بحـران پـيش   ) ع(هاي حضرت يكي ديگر از تلاش
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خوردن مقبوليت عمومي مردم به  تضعيف حاكميت ايشان در سطح جامعة اسلامي و صدمه
منظـور سـركوب    ايشان شده بود، تبيين نقاط ضعف و نقص جريان مخالف و رهبران آن به

  .بحران است
اند، با دلايل  با توجه به شناختي كه از معاويه، عمرعاص و شاميان داشته) ع(آن حضرت

مستحكم و استنادات تاريخي، شايستگي آنان بـراي حكومـت و خلافـت مسـلمانان را رد     
  .گسيختگي كنند كوشند جريان باطل را از درون دچار ازهم كنند و مي مي

هـاي   اميه را خطاب و برخي از ويژگـي  بني، معاويه و خاندان )ع(در اين زمينه، حضرت
كنند تا عدم شايستگي آنها براي خلافت مسـلمانان را نشـان دهنـد؛ و     منفي آنان را بيان مي

درنهايت، سرنوشت ننگين معاويه را كه حبط اعمال، بدنامي و فرجام شوم همچون پدرانش 
بودن معاويه براي خلافت ن در زمينة شايسته) ع(براي مثال، حضرت. كنند بيني مي است، پيش

  : گويند مسلمانان مي
و نه  اي داشتهاى كه شايستگي آن را نه در گذشته  و بدان اى معاويه، تو ادعاى امرى را كرده

اكنون داري و نه ازنظر پيشگامى در پـذيرفتن اسـلام و نـه ازنظـر دوسـتدارى خالصـانه و       
زنى كه برترى تو در آن شـناخته   و از امر آشكار و واضحى دم نمى ؛ولايت، اهل آن نيستي

شده باشد و گـواهى هـم از قـرآن و عهـد و منشـورى از پيـامبر خـدا بـر مـدعاى خـود           
ــدارى ــري، .(ن ــز . 88:  1370منق ــوفي،  ←ني ــي، 537/ 2: 1379ك ؛ 371/ 4: 1375؛ بحران

  ).10نامة : 1360؛ سيدرضي، 135/ 16و  410/ 3: 1375الحديد،  ابي ابن

  :در بخشي ديگر نيز مي فرمايند) ع(حضرت
اى ما فرزندان عبد مناف هستيم و برخى از ما را بر ديگرى برترى نيسـت؛   و اما اينكه گفته

درست است كه ما پسران يك پدريم اما اميه همچون  آرى چنين است ولي به جان خودم، 
مهـاجران بـا   . ابوطالـب نيسـت   درم هاشم و حرب همانند عبدالمطلب و ابوسفيان همانند پ

ب مثـلِ ملحـق       دليـل   شـده بـه ديگـران بـه     بردگان آزادشده يكسـان نيسـتند و پـاكيزه نسَـ
و مـؤمن همچـون تباهكـار     نيسـت پيشه  پيشه همانند باطلْ ، حقْيستنسَب ن بودن   ناشناخته
؛ 471: 1370منقـري،   ←نيز . 135/ 16: 1375الحديد،  ابى ؛ ابن187: 1371دينوري، .(نيست

  ).22/ 3: 1374؛ مسعودي، 553/ 3و  537/ 2: 1379؛ كوفي، 17نامة : 1360سيدرضي، 
  

  تبيين نقاط مثبت و قوت خود 5.5
در مواجهه با بحران سياسي ـ اجتماعي صـفين،   ) ع(بخش ديگري از سياست حضرت علي

آنها را فرامـوش  رويارويي رهبران اين جريان با مسائلي است كه از آنها طفره رفته و گويي 
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منظور اثبات شايستگي و لياقت خـود بـراي حكومـت بـر      اند و سپس يادآوري آنها به كرده
شود كه دركنـار تبيـين    درحقيقت اين سياست به اين منظور انجام مي. جامعة اسلامي است

اثبات برسـد   نقاط منفي و ضعف و نقص دشمن، نقاط مثبت و قوت نيروهاي خودي نيز به
  .هگذر، شايستگي حق براي رسيدن به حكومت و حقيقت محرز شودتا از اين ر

هاي طولاني خود خطاب به معاويه، پس از  در يكي از نامه) ع(به همين منظور، حضرت
دهند كـه وي را نـاگزير    تحميد و تمجيد خداوند متعال، معاويه را دربرابر سؤالاتي قرار مي

كنندة  پاسخ به اين سؤالات، درحقيقت اثبات هاي بعدي پاسخ آنها را بدهد و كند در نامه مي
  . است) ع(شايستگي اهل بيت

  : نويسند در اين نامه مي) ع(حضرت
فريد و از آن ميان آمخلوقات را  ،خداوند تبارك و تعالى كه صاحب جلالت و بزرگى است

 آنهاه كتاب خود را ب... خود انتخاب كرد  ةعنوان بندگان ويژ هبرگزيد و آنان را ب گروهى را 
ق را روشن سـاخت و شـرايع دينـى را    يدر آن همه چيز را بيان فرمود و حقا كهنازل كرد، 

واجبات را در قرآن   .ساختروشن  ،ندا را براى كسانى كه اهل فهم و درك هاو آن كرد تبيين 
گروهى  به د، كرواجب گردانيد و حقوق مردم را در آنجا معين كرد، و سهم هر يك را بيان 

را در كتـاب خـود روشـن     اينها ةخداوند هم! اى معاويه. اى را محروم كرد حق داد و دسته
را  هـا كه جز عالمـان آن  استآورده  ى يها اگر اهل برهان و حجت هستى، خداوند مثل. كرد

اگر آنهـا را    ؛كنم من اكنون آن مسائل و يا بعضى از آنها را از شما سؤال مى. كنند درك نمى
ها  آن حجت ؛چهار چيز با جهانيان احتجاج كرده است اخداوند ب. آنها آشنا باشى او ب بدانى
كدام افرادند؟ اينك بدان آنها براى ما اهل بيت حجـت و برهـان    ند اى معاويه و براى ا كدام

كنـيم و از خداونـد يـارى     مـى  با آنها بـا مخالفـان و دشـمنان خـود احتجـاج       ماهستند، و 
 ) 196و  115/ 1 : 1373 ،وفىثقفى ك.(يميجو مى

 يـازات ـ ازجملـه ابتكـارات و امت    شـود  يم يدهمواجهه ـ كه جدال احسن نام  يقةطر اين
مشـاهده   يخـوب  بـه  يبعد يها نامه و نامه يناست كه در ا) ع( يرالمؤمنينام يريتيخاص مد

حضـرت  كه  يهمراه احتجاجات به ها ينگار نامه يناست كه ا يندرخور توجه ا ةنكت. شود يم
 ـ 2الهريـر ليلـة كه در شب  يابد ياند، تا آنجا ادامه م داشته يهدرمقابل معاو) ع( يعل از  يشو پ

به  يا نامه يهمعاو يرفت،عمروعاص صورت پذ يفكر يتكه به هدا يانشام كردن نيزه بهقرآن
اسـت كـه جنـگ     ينكرده و خواستار ا يجنگ ابراز ناخرسند ةنوشته و از ادام) ع(حضرت
خلافـت و حكومـت    ةنامـه مسـئل   يـن در ا ينهمچن ـ يو. برسـد  يـان پا بـه  تـر  يعهرچه سر
 ي، حكومـت شـام را بـه و   )ع(كه امـام   كند يو فقط درخواست م پذيرد يرا م) ع(حضرت
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 عقبْـه  بـن  عبداللهّ نام به سكاسك قبيلة از مردى به و نوشت) ع(امام به اى نامه بنابراين. بسپارد
 ؛17 نامـة : 1360 سيدرضـي، ( برساند) ع(حضرت بدان تا سپرد بود، گرد دوره عراقيانِ از كه

كـه متأسـفانه مغفـول مانـده و      يخيتـار  ةنام ـ يـن از متن ا يبخش ).1029/ 3: 1379 كوفي،
  : است يراست، به شرح ز يهدرمقابل معاو) ع(حضرت ياستس بودن يكاربرد يانگرب يخوب به

هرگز به  ،بر ما و شما فرود خواهد آوردهايى  دانستيم جنگ چه سختى كنم اگر مى گمان مى
هرچند ديگران بر عقـل مـا پيـروز    . داشتيم آمديم و بر خود چنين ستمى روا نمى نمى اينجا 
باقى مانده و شايسته  هنوز چيزى از آن  ،]اگرچه در گذشته عقل ما پوشيده شده بود[شدند 

توانيم پـس از ايـن،    مى اما  .است كه بر گذشته پشيمان شويم و نسبت به آينده اصلاح كنيم
م، مشروط به هخوا ميمن حكومت شام را از تو  .سازش كنيم است، نچه باقى ماندهروي آ

. 471: 1370 ،منقري؛ 187: 1371دينوري، ( .ات ملزم نباشم اينكه به بيعت با تو و فرمانبردارى
  ).22/ 3: 1374؛ مسعودي، 155/ 3: 1379كوفي،  ←نيز 

بيانگر آن است كه معاويه در لحظات حساس بحران، كاملاً بر شكست خوبي  اين نامه به
و ناتواني خود واقف شده و به همين دليل پرده از حقيقت برداشته و صراحتاً بيان داشته كه 

گرفتـه ميـان وي و    هاي صـورت  نگاري اشتباه كرده است؛ و با توجه به فضاي گفتماني نامه
بودن بروز جنگ، گواه  كه اين اعتراف به اشتباهشود  خوبي مشخص مي ، به)ع(حضرت علي

اين مطلب . براي خلافت مسلمين است) ع(ديگري از تأييد مقبوليت و مشروعيت حضرت
  .خوبي دريافت هاي ديگر اين نامه به توان از قسمت را مي

 يآگـاه  رغم يلحظات حساس، عل يندر ا) ع(درخور توجه آن است كه حضرت نكتة
خـود كوتـاه    يو اصـول  ياز مواضـع اعتقـاد   يا لحظـه  يبـرا  يجنگ، حت ـ ياز حوادث آت

خـود دسـت    يو اخلاق ـ ياز اصـول اعتقـاد   وجـه  يچه ـ كنند كه به يم يحو تصر آيند ينم
 يا لحظـه  يبـرا  ياند و حت مخالف يهمانند معاو يو اساساً با حكومت فرد باطل دارند يبرنم

  . يستنداز شروع جنگ نادم ن
  : ولاني چنين استبخشي از اين نامة ط

 بـا  هرگـز  كنـد،  مـى  چـه  تو و ما با جنگ دانستيم مى ما و تو اگر اى گفته. رسيد مرا ات نامه
 هنوز كه است) هدفي( نهايتى جنگ، از را تو و منكه  بدان. خاستيم برنمى نبرد به يكديگر

 و كشـته  بـار  هفتاد آنگاه م،شو زنده سپس و شوم كشته خدا براى من اگر .ايم نرسيده آن به
   .دارم برنمى دست او دشمنان با جهاد و خدا براى سختكوشى از شوم، زنده ديگربار
 پشيمانى گذشته بر آن، با كهاست  مانده باقى آنقدر ما هاى عقل از اى گفته كه اين اما و

   .پشيمانم كارم از نه واست  شده كاسته عقلم از نه من كه بدان پس خوريم؛
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 دريـغ  تـو  از ديروز را آنچه كه نباشم چنان من اى؛ خواسته را شام حكومت اينكه اما و
 .كنم عطا تو به امروز ام، داشته
 ايشـان  از هايى جان نيم تنها و برده كام در را عرب مردمِ جنگ همانا اى گفته اينكه اما و
 هـر  و دشو مى رهسپار بهشت به كشد، كام در را او حقْ كس هر كه بدان است؛ مانده باقى
   .شد خواهد آتش رهسپارِ بردَ، فرو كام در را او باطلْ كس
 از بـيش  شـك،  در تـو  پايـدارى  پـس  يكسانيم؛ سپاه و جنگ در مااي  گفته اينكه اما و

 .نيسـتند  آخـرت  بـه  عراقيـان  از تر حريص دنيا به نيز شاميان و نيست يقين در من پايدارى
/ 3و  537/ 2: 1379كــوفي، ؛ 17نامــة : 1360. 471: 1370 ،منقــري؛ 137/ 1 :1380دينــوري، (

 ).135/ 16: 1375الحديد،  ابي ؛ ابن22/ 3: 1374؛ مسعودي، 155
  
  )ع(منظر اميرالمومنين الگوي مديريت بحران از. 6

اند، رهاكردن انسان از زنجيرهاي ظلم  دانيم، رسالتي كه انبياي الهي بردوش داشته كه مي چنان
بخش كـه بسـترهاي مناسـب را     بوده است؛ همان حركت آزادي و ستم ظالمان و مستكبران

پيـامبر  . جهت پذيرش هدايت آماده و محيط فكري انسان را از عناصر مضر پاك مـي كنـد  
كـردن الگوهـاي جـامع الهـي ـ اخلاقـي سـعي         نيز با پيـاده ) ع(و ائمة معصومين) ص(اكرم
تماعي، سياسي، اقتصـادي و  بشري در حيات ديني، اج اند نظمي نوين و حاكميتي فوق داشته

ها ايجاد كنند و در اين راه، مستضعفان را برضد مسـتكبران يـاري و محيطـي     فرهنگي ملت
  . عاري از شرور تأسيس كنند

 است شايسته و است ضروري و مهم كردند، مي اتخاذ كه الگوهايي شناسايي ميان، اين در
 آنها خود، جامعة بهينة مديريت راستاي در اي جامعه هر مندان دغدغه و مسئولان رهبران، كه
  .دهند ادامه را الهي رهبران آن هدايتگرانة مسير و كنند تأمل آنها برروي و استخراج را

 آن مـديريت  اعمـال  چگونگي به دقيقي نگاه ابتدا است لازم نيز مسئله اين تحليل براي
 و متشـكل  ريـزي،  برنامـه  هنـر  و علـم  ،»مـديريت « دانـيم،  مي كه چنان. داشت) ع(حضرات
 مشـخص  هـدفي  بـه  نيـل  جهـت  مختلـف  هـاي  فعاليـت  كنتـرل  و رهبري كردن، هماهنگ

) ع(اطهـار  ائمـة  سيرة در هنر، و علم اين صورت والاترين و زيباترين). 1383باقري، (است
 او وجـودي  مراتـب  و انسان حقيقت شناخت بر مبتني و الهي، مديريتي است؛ مشاهده قابل
 انسـان  كردن خارج مديريت، نوع اين از هدف و يابد مي تحقق ها قلب ادارة با درحقيقت كه
 در. است نور سوي به ظلمات از خروج و رحماني مرتبة در او واردكردن و حيواني مرتبة از
 از قبل چه جنگ، يك جريان و بحراني مسير درطول) ع(حضرات آن مديريت نوع حال، هر
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 آموختني الهي، آيين در جذاب و زيبا درسي عنوان به تواند مي آن، از پس حوادث چه و آغاز
  .باشد الاتباع لازم البته و

 بحـران  مـديريت  و بحـران  ازجملـه  تحقيـق  ايـن  كليدي مفاهيم است لازم اينجا در
  .شود تعريف

 كتـاب  اجتمـاعي  ـ ـ سياسي هاي بحران زمينة در كه اجتماعي علوم انديشمندان ازجمله
اي  اسـت كـه در كتـاب خـود بحـران را حادثـه      ) J.Herman( »هرمان جوزف« كرده، تأليف
و قدرت واكـنش منطقـي را از آنهـا سـلب      شود يداند كه به سردرگمي و حيرت افراد م مي
 حـوزة  انديشـمندان  تعريـف،  ايـن  برمبناي. اندازد مي خطر به را آنها اهداف تحقق و كند مي

 جامعـه  در جـاري  نظـم  آن در كه اند كرده تعريف العاده فوق وضعيتي را بحران نيز مديريت
 ).1384طبرسا، (شود مي دگرگون
هرگونه وضعيت غيرعادي و شكننده را كه موجب شود بر سـاختارها و   يزن يگرد برخي
نـاطق  (انـد  موردنظر آسيب وارد آيد، بحران تلقي كرده ةهاي كلي پديد ها و قالب چهارچوب

» بحـران «و » مـديريت « ةدو واژ ةبايـد دربـار   يزدر بحث مديريت بحران ن). 4: 1381الهي، 
  . همزمان سخن گفت

هاي  ريزي، هماهنگ كردن، رهبري، و كنترل فعاليت علم و هنر برنامه«مديريت را  امروزه
در آثـار   ين،همچن ـ). 1383بـاقري،  (كننـد  تعريف مي» مختلف جهت نيل به هدفي مشخص

؛ و )52: 1372مطهـري،  ( شده است تعريف» رشد«استاد شهيد مطهري، مديريت مترادف با 
ها و امكانات مادي  برداري از سرمايه رشد يعني اينكه انسان توانايي اداره و نگهداري و بهره

  .يا معنوي را كه به او سپرده شده است، داشته باشد
كـه آن   كند يهاي ديگر به ذهن خطور م انسان ةوقتي موضوع رشد مطرح باشد، ادار لذا

اين اصل در اسلام  ةالعاد ؛ و اهميت فوق)53: 1372مطهري، (نامند بري ميرا مديريت يا ره
  : به دو دليل است

  اهميت انسان و ذخاير و نيروهاي عظيمي كه در وجودش نهفته است؛ . 1
طور غريزي از استعدادهاي خود، آگـاه اسـت و    حيوان به: تفاوت انسان و حيوان. 2

را دارد، اما انسان به هدايت و رهبري از بيرون نيز برداري از آن  طور غريزي توان بهره به
  . نياز دارد
  : آمده است) ص(اكرم يامبررهبري پ ةدربار كريم قرآن در

  ) 157: اعراف(  التى كانت عليهم و يضع عنهم إصرهم والأغلال... الأمى    النبى الرسول الذّين يتبعون
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  .غافل بود باز كردآن نيروهاي بسته را كه انسان از آن ) ص(پيامبر
  : نويسند استاد مطهري در مبحثي ديگر مي

 نوشـتن  و گفـتن  بـا  ايـن  و اسـت  آنها نفوذقراردادن تحت و ها اراده و قوا تسخير مديريت،
 و مـردم  بـر  مسـلط  و حاكم و قوي احساسي مخصوص، نيرويي بايد بلكه شود نمي محقق
  )142/ 9: 1383مطهري، .(آورد وجود به اي عاطفه و شوقي عشقي،

 تعـاريف  شد، ارائه »مديريت« و »بحران« واژة دو از كه تعاريفي به توجه با اينكه نهايت
  :اند داده ارائه »بحران مديريت« براي مديريت حوزة انديشمندان را زير

 سـازمان،  اهداف به دستيابي براي مدير آن، طي كه است فرايندي بحران، مديريت )الف
 و كنتـرل  را اوضـاع  قبول، قابل اي هزينه با و مكاني و زماني آمدة پيش مقتضيات به توجه با

 )1383باقري، .(كند مي سازماندهي
 بـراي  موانـع  رفـع  و قبلـي  آمـادگي  و تـدارك  و بينـي  پـيش  يعني بحران مديريت )ب

 تهديـد  جـدي  شـكلي  بـه  را جامعـه  و سـازمان  بقـاي  و حيات كه رويدادهايي با رويارويي
  )1389سعادت، .(كند مي

 آن با برخورد براي آمادگي كسب و منظم بيني پيش ضرورت بر بحران، مديريت در )ج
 جدي شكلي به را سازمان حيات يا سودآوري، شهرت، كه خارجي و داخلي مسائل از دسته
   )56: 1380رضاييان، .(شود مي تأكيد كند، مي تهديد
 بـه  دسـتيابي  بـراي  مـدير  آن، طي كه است فرايندي ،»بحران مديريت« خلاصه، طور به و
 اوضاع قبول، قابل اي هزينه با و مكاني و زماني آمدة پيش مقتضيات به توجه با سازمان اهداف

 در آنها، بر مديريت و ها بحران بين تفاوت شاخصة ترين اصلي. كند مي ساماندهي و كنترل را
 از گيرنـده  پـيش  موانـع  ايجـاد  در قـدر  هر. شود مي خلاصه بحران كنترل براي اتخاذي شيوة
 بـود  خواهـد  تـر  موفق نيز بحران مديريت شود، حاصل بيشتر توفيق آنها بر كنترل و ها بحران

  ).13- 20: 1387تنبرگ، (
 معاويـه  و) ع(علـي  اميرالمومنين ميان شده مبادله مكاتبات محتواي تحليل از آنچه براساس

 هـاي  جنـگ  تـرين  بحراني و ترين حساس ترين، مهم از يكي عنوان به ــ صفين جنگ درخلال
) ع(علـي  امام كرد، برداشت توان مي ــ) ع(حضرت آن كوتاه حكومت دوران در گرفته صورت
اقـداماتي  آنهـا  با متناسب و كرده اتخاذ هايي استراتژي و راهكارها بحران، اين مديريت جهت 
 و هـا  گـويي  يـاوه  دربرابـر  پاسـخ  و راهكـار  بهتـرين ) ع(حضـرت  اينكه ازجمله اند؛ داده انجام

 بـه  و دانسته اخلاقي اصول به تمسك را او ايجادشدة انحرافات اصلاح و معاويه هاي سركشي
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  گيري نتيجه. 7
اي شيعي است كه براي رسيدن به مدينة فاضلة قرآني  از آنجا كه جامعة كنوني ايران، جامعه

رو دارد، نياز به الگوبرداري  سر گذاشته است و در آينده هم پيش هاي زيادي را پشت بحران
عنـوان پيشـوايان سـازمان شـيعي كـه       ـــ بـه  ) ع(ريتي حضرات معصومينهاي مدي از روش
گرفتند و متصل به عالم الهي و توحيدي بودنـد ـــ امـري     ترين روش را درپيش مي كارآمد

هـاي غربـي ـــ كـه بـر       ايـن در حـالي اسـت كـه نـاتواني بسـياري از روش      . جدي است
معضل جامعة بشري آشكار شده  اند ــ در حل محوري و دوري از عالم وحياني مبتني انسان

  .هاي تاريخي شاهد بر اين مدعا است و تجربه
مربوط ) ع(و ائمة اطهار) ص(اند كه حوادث تاريخي دوران پيامبر اكرم بعضي گمان كرده

به زمان خودشان بوده است و امكان استخراج الگوهاي كـاربردي بـراي زنـدگي امـروز در     
در جواب اين نوع فكر بايد گفت كه اگـر  . د نداردمواجهه با مسائل مستحدثه و جديد وجو

هاي علمـي   دقت و با استفاده از روش به) ع(حوادث و وقايع تاريخي دوران ائمة معصومين
تـوان اسـتخراج كـرد؛     مطالعه و بررسي شود، الگوهاي متعددي از رفتار و گفتـار آنـان مـي   

  .هاي مشابه كارگشا باشند توانند در مواجهه با جريان الگوهايي اسلامي كه امروزه مي
هاي سياسي ـ اجتماعي از  آنچه در اين مقاله دنبال شده، استخراج الگوي مديريت بحران

جنـگ صـفين، بـه    . با مطالعة موردي بحران جنگ صفين بـوده اسـت  ) ع(يرالمؤمنينامنگاه 
در  هايي بـوده كـه   ترين بحران ترين و مخوف ترين، پرهزينه رهبري قاسطين، ازجمله طولاني

. واقع شده و آثار و نتايج متعددي درپي داشته است) ع(دوران حكومت كوتاه حضرت علي
اين بحران از آن روي كه به موضوع خلافت و حكومت و رهبـري جامعـه مربـوط اسـت،     

و از آن جهت كه به تفرقه در جامعة اسلامي و تضعيف اقبـال و تبعيـت عمـومي    » سياسي«
مديريت اين بحران و افشاي ماهيت نفاق . است» اجتماعي«مردم به جريان حق منجر شده، 

در مكاتبـات خـود آن را بـراي    ) ع(آن، به سياست و تدبيري نياز داشـت كـه اميرالمـؤمنين   
  .يادگار گذاشته است هاي آينده به نسل

دهندة حجم بـالاي   و معاويه، نشان) ع(شده بين اميرالمؤمنين هاي مبادله تحليل كمي نامه
بـه  ) ع(در مقايسه با كلمات معاويه و بيانگر اهتمام ويژة آن حضـرت ) ع(رتهاي حض واژه

نگرانـة   نگاري و ثبت وقايع براي تاريخ و آيندگان اسـت كـه خـود رويكـرد آينـده      امر نامه
  .كند را براي ارائة الگو ثابت مي) ع(حضرت

بحـران  در مواجهـه بـا   ) ع(ها نيز بيانگر آن است كه از رفتار حضـرت  تحليل كيفي نامه
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هـاي سياسـي ـ     توان الگوي مديريتي ايشان را در رويارويي با ديگر بحـران  جنگ صفين مي
  . اجتماعي استخراج كرد

  : اند از گانة اين الگو عبارت مراحل پنج
 رهبـران  نفـاق  ماهيـت  افشـاي  بحـران،  وقـوع  علل تبيين اخلاقي، اصول به تمسك

 براي خود قوت و مثبت نقاط تبيين درنهايت و بحران ضعف و منفي نقاط تبيين بحران،
  .شايستگي اثبات

گيري از اين الگوي مديريتي توانستند با يكـي   با بهره) ع(و سرانجام اينكه حضرت علي
هاي سياسي ـ اجتماعي دوران خود مقابله كنند و درنهايت رهبر ايـن    ترين بحران از حساس

براي خلافت ) ع(ت حضرتجريان را به اعتراف به شكست و پذيرش مقبوليت و مشروعي
  .مسلمانان وادار كنند و اقرار صريح وي را براي پشيماني از شروع جنگ بگيرند

در ميدان سياست و جنـگ اسـت كـه    ) ع(و اين مطلب صراحتاً بيانگر پيروزي حضرت
گذاشتن و ناآگـاهي و جهالـت    سرنيزه به علت فريبكاري عمروعاص در قرآن متأسفانه اگر به

توانسـت راه را بـراي هـدايت     در پذيرش حكميت نبود، مـي ) ع(حضرت برخي از دوستان
  .بسياري از مسلمانان و اهل حق روشن سازد
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